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QUICK REFERENCE LIST 
Division of Student Affairs 

www.uhh.hawaii.edu/studentaffairs 
 

Question/Concern About...          Contact: 
 
Academic advising 
Degree requirements, students undecided about a major, etc. 

Kainoa Ariola, Director, Advising Center 
974‐7688, kariola@hawaii.edu  

Admissions  
Admission requirements, procedures, etc. 

James Cromwell, Director, Admissions 
974‐7414, cromwell@hawaii.edu 

Athletics 
Intercollegiate sports, game schedules, student‐athlete eligibility, etc. 

Dexter Irvin, Director, Office of Intercollegiate Athletics 
974‐7621, ldirvin@hawaii.edu  

Behavior/conduct of students  
Disruption, drugs/ alcohol, academic dishonesty, incivility, etc. 

Jim Mellon, Associate VC for Student Affairs & Dean of 
Students 
933‐0859, mellon@hawaii.edu 

Career services  
Job placement, resumes, graduate/professional school planning, 
testing, etc. 

Dr. Norman Stahl, Director, Career Development Services 
933‐3115, nstahl@hawaii.edu 

Cheating 
Plagiarism, academic dishonesty, etc. 

Jim Mellon, Associate VC for Student Affairs & Dean of 
Students 
933‐0859, mellon@hawaii.edu 

Counseling 
Mental health, psychological/psychiatric concerns, suicidal ideation, 
depression 

Will Concepcion, Interim Director, Counseling Services 
933‐1656, wrconcep@hawaii.edu 

Disabilities 
Accommodation for students, obligations of faculty, laws/policies, etc. 

Susan Shirachi, Director, Disability Services 
933‐0816, shirachi@hawaii.edu 

FERPA  
Privacy of student records, what information you can and cannot 
release about students, etc. 

Cathy Zenz, Registrar 
974‐7326, zenz@hawaii.edu  

Financial aid 
Student loans, scholarships, grants, Pell, etc. 

Jeff Scofield, Director, Financial Aid 
974‐7324, jscofiel@hawaii.edu 

General Education requirements  Kainoa Ariola, Director, Advising Center 
974‐7688, kariola@hawaii.edu 

Grades  
Submitting grades, change of grades, etc. 

Gabrielle Matull‐Worst, Associate Registrar 
933‐3187, matull@hawaii.edu 

Hawaiian student services 
Tutoring, advising, counseling, advocacy, cultural events, computer 
lab, etc. 

Gail Makuakane‐Lundin, Director, Kipuka Native Hawaiian 
Student Center 
974‐7413, gailml@hawaii.edu 

Health concerns 
Cold care, flu shots, immunizations, well‐woman care, medical 
services for students 

Carolyn Lesnett, Acting Director & Nurse, Medical Services 
974‐7636, lesnett@hawaii.edu 

Housing  
Residence hall applications, residential life programs 

Miles Nagata, Director, University Housing 
974‐7522, mnagata@hawaii.edu 

International students 
Orientation, SEVIS compliance, etc. 

Dr. Ruth Robison, Director, International Student Services 
& NSE 
974‐7313, rrobison@hawaii.edu 

LGBTQ issues  
Lesbian/gay/bisexual/transgender student advocacy, becoming an 
ally, coming out, etc. 

Jim Mellon, Associate VC for Student Affairs & Dean of 
Students 
933‐0859, mellon@hawaii.edu 
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Minority student support services 
Peer mentoring, advising, tutoring, cultural events, etc. 

Ginger Hamilton, Director, Minority Access & Achievement 
Program/PALS 
974‐7451, gingerh@hawaii.edu 

National Student Exchange (NSE) Program  Zachary Street, Associate Director for NSE 
974‐7389, zstreet@hawaii.edu  

Orientation 
Transition to college programs/services for new, transfer & returning 
students 

Myhraliza Aala, Coordinator for New Student Programs & 
Special Projects 
933‐0732, maala@hawaii.edu 

Plagiarism 
Cheating, academic dishonesty 

Jim Mellon, Associate VC for Student Affairs & Dean of 
Students 
933‐0859, mellon@hawaii.edu 

Psychological, psychiatric care 
Counseling for students, crisis intervention 

Will Concepcion, Interim Director, Counseling Services 
933‐1656, wrconcep@hawaii.edu 

Records & registration 
MyUH Portal, submitting grades, permits/overrides, class lists, STAR 
online graduation audit system, graduation, veterans’ benefits 
certification, etc. 

Cathy Zenz, Registrar 
974‐7326, zenz@hawaii.edu  

Recreation, intramural sports  Tim Moore, Director, Campus Recreation Department 
933‐7627, mooreta@hawaii.edu  

Scholarships  Jeff Scofield, Director, Financial Aid 
974‐7324, jscofiel@hawaii.edu 

Service learning  Ellen Kusano, Director, Campus Center 
974‐7499, ekusano@hawaii.edu 

Sexual harassment, sexual assault, date rape, 
domestic violence 

Jim Mellon, Associate VC for Student Affairs & Dean of 
Students 
933‐0859, mellon@hawaii.edu OR  
Dr. Ann Miser, Counselor 
933‐3116, annmiser@hawaii.edu  

Student employment  Randall Usui, Coordinator for Student Employment, Career 
Development Services 
974‐7687, rusui@hawaii.edu 

Student activities, student clubs/organizations, 
student government 

Ellen Kusano, Director, Campus Center 
974‐7499, ekusano@hawaii.edu 

Student Support Services Program 
Academic services for low‐income, first generation college students 
and students with disabilities, including tutoring, advising, counseling, 
advocacy, etc. 

Janis Shirai, Interim Director, SSSP 
974‐7616, janis@hawaii.edu   

Testing 
Standardized tests such as GRE, GMAT, LSAT, MCAT, Praxis, etc. 

Pikake Felipe, Testing Specialist, Career Development 
Services 
933‐3115, nstahl@hawaii.edu 

Transfer credits  James Cromwell, Director, Admissions 
974‐7414, cromwell@hawaii.edu 

Women’s Center 
Educational programs, lending library, advocacy, and services related 
to issues of gender and sexual orientation/expression 

Jim Mellon, Associate VC for Student Affairs & Dean of 
Students 
933‐0859, mellon@hawaii.edu 

Not sure who to contact?  Andrea Adrian, Secretary to the Vice Chancellor for 
Student Affairs 
974‐7335, aadrian@hawaii.edu OR 
Jim Mellon, Associate VC for Student Affairs & Dean of 
Students 
933‐0859, mellon@hawaii.edu 
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